POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Atualizado em 12.12.2019
Vocé pode baixar esta Politica de Privacidade aqui.

A Fundacéao Telefonica Vivo (“Organizadora”) se orgulha do compromisso de respeitar
a privacidade e garantir a seguranca dos dados pessoais dos Usuarios em sua
Plataforma Programaé! (“Plataforma”). Assim, criamos esta Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais (“Politica de Privacidade”) para que o Usuério saiba qual
o tratamento conferido aos seus dados pessoais, bem como possa exercer seus
direitos por meio da Plataforma.

1. ESCOPO

Esta Politica de Privacidade consolida todos os compromissos da Organizadora
referentes a coleta, guarda, seguranca e utilizacdo de dados pessoais dos Usuarios,
sendo parte integrante dos Termos e Condi¢des de Uso, cuja leitura deve ser feita em
conjunto. A protecdo de dados é uma responsabilidade compartilhada entre a
Organizadora e o Usuario. A confidencialidade dos dados coletados é prioritaria para
a Organizadora, que limita tratamento de tais dados as situagbes previstas no
presente documento.

2. PARTICIPACAO DE MENORES

A Plataforma admite a participacdo de menores. Neste caso, o aceite dos Termos e
Condicdes e da Politica de Privacidade devera ser feito por ao menos um dos pais ou
responsavel legal (“‘Representante Legal’). O Representante Legal aceitara e
outorgara o consentimento no momento do cadastro do Usuario e seus dados
pessoais ficardo vinculados aos dados pessoais do menor.

Caso entenda necessario, a Organizadora podera solicitar prova de que o
Representante Legal € efetivamente pai, mae ou Responsavel Legal do Usuario, a
gualquer tempo, sob pena de exclusdo do cadastro do Usuério da Plataforma.

O consentimento € dispensavel caso a coleta dos dados pessoais dos menores pela
Organizadora se dé com a finalidade de protecdo dos menores. Neste caso, a
Organizadora compromete-se a ndo compartilhar tais dados com outras empresas.

3. LOGIN E SENHA

A Conta de Acesso compreendera login e senha como credenciais de acesso. Estas
credenciais devem ser tratadas como confidenciais e ndo devem ser compartilhadas
com terceiros. O acesso a Plataforma deve ser sempre feito a partir de computadores,
celulares ou outros dispositivos que possuam recursos de seguranca atualizados.

Para evitar o uso indevido da Plataforma por terceiros, o Usudrio € inteiramente
responsavel pela guarda e pelo sigilo de seu login e senha, comunicando
imediatamente ao Fale Conosco caso suspeite que terceiros possam ter tido acesso
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a estas credenciais. O Usuério é o unico responsavel pelas operagdes realizadas na
Plataforma por meio de seu login.

Em caso de suspeita de pratica de ato ilicito ou de descumprimento dos Documentos
da Plataforma, a Fundacdo poderd bloquear, suspender ou cancelar a Conta de
Acesso do Usuario, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, sem prejuizo de outras
medidas que entender necessérias e oportunas.

4. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DOS USUARIOS E DOS
REPRESENTANTES LEGAIS

4.1. Coletade dados pessoais

No decorrer da prestacdo de servicos por meio da Plataforma, a Organizadora coleta
um conjunto de dados pessoais dos Usuarios, seja mediante o preenchimento de
formulérios pelo préprio Usuério, seja pela acdo de mecanismos automatizados, como
explicado abaixo:

o Dados fornecidos pelo Usuario diretamente na Plataforma: sdo os dados
inseridos pelo Usuario na Plataforma, como, por exemplo, nome completo,
endereco de e-mail, data de nascimento, género, perfil (educador ou aluno),
ensino (publico ou privado) e nivel de ensino e disciplinas que leciona
(exclusivamente para educadores). Os dados séo coletados:

e de todos os Usuéarios no momento do cadastro; e
e dos Educadores no momento da Pesquisa de Satisfacao.

o Dados coletados automaticamente: sdo os dados obtidos por tecnologias
automaticas, como caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador,
protocolo de internet (“IP”) com data e hora, origem do IP, informacdes sobre
cliques, paginas acessadas na Plataforma e aquelas acessadas ao sair da
Plataforma ou qualquer termo de procura digitado no site ou em referéncia a
este, dentre outros. Estes dados séo obtidos por meio de cookies, pixel tags,
beacons e local shared objects.

e Cookies sdo pequenos arquivos de texto que armazenam preferéncias de
navegacao do Usuério;

e Pixel tags sdo blocos de cédigos inseridos em um site para permitir a
realizacdo de certas a¢des, como ler e armazenar cookies;

e Beacons sdo pequenas imagens gréaficas inseridas em um site, que
permitem analisar os habitos de seus usuarios;

e Local shared objects sdo arquivos criados no computador do Usuério
permitindo personalizar preferéncias da Plataforma.

O Usuario pode configurar o seu navegador de forma a bloquear a operagéo
de algumas destas ferramentas. Neste caso, é possivel que alguns recursos
oferecidos pela Plataforma deixem de funcionar corretamente.



4.2. Utilizagdo de dados pessoais dos usuérios

No decorrer da prestacao de servigcos por meio da Plataforma, a Organizadora utiliza
os dados pessoais coletados de diversas formas, indicadas abaixo:

o Como forma de cumprimento do contrato entre o usuério e a Fundacéo,
os dados pessoais serédo utilizados para: (i) realizar a inscricdo do Usuario na
Plataforma; (ii) realizar contato com o Representante Legal para permissao
do Usuario menor de idade; (iii) alimentacdo dos sistemas e bases de dados
gue compdem a Plataforma; (iv) incentivar que o Usudrio possua uma rotina
de atividades de programacao, bem como enviar novidades sobre materiais
disponibilizados, por meio do envio de mensagens sobre o andamento do
curso e prazo de concluséo; e (v) receber, tratar e atender as demandas do
Usuario feitas pelo Fale Conosco, inclusive para a corre¢ao de bugs.

o Em atendimento ao legitimo interesse da Fundacé&o, os dados pessoais
serdo utilizados para elaboracdo de relatérios anonimizados, a partir da
analise dos dados pessoais e de comportamento do Usuario, possibilitando
alteracoes na Plataforma que sejam benéficas ao desempenho, interesse dos
Usuarios, pesquisas de satisfacdo e melhoria do contetdo e direcionamento
das aulas.

O Usuério consente de forma livre, informada e inequivoca com as
seguintes formas de utilizacéo de seus dados:

Envio de comunicagdes sobre marketing e outras noticias que a Fundacéo
entenda ser de interesse do Usuario. Caso este ndo esteja interessada em
receber tais comunicados por e-mail ou SMS, poderd se descadastrar a
qualqguer momento;

4.3. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS DOS USUARIOS

A Fundacdo se compromete a manter a guarda exclusiva dos dados dos Usuarios
coletados em suas atividades. No entanto, o compartilhamento destes dados sera
necessario em algumas circunstancias, indicadas abaixo:

o Como formade cumprimento de obrigacao legal, os dados pessoais serao
compartilhados: (i) mediante ordem judicial, com o 6érgéao judicial requerente,
sendo o compartilhamento limitado aos dados expressamente requisitados; e
(i) mediante requerimento, com a autoridade administrativa competente,
sendo o compartilhamento limitado aos dados cadastrais dos Usuarios.

o Como forma de exercicio regular de direitos da Fundacdo, os dados
pessoais serdo compartiihados com o Poder Judiciario, a Administracdo
Publica ou a camara arbitral correspondente, em caso de processo judicial,
administrativo ou arbitral.



o Como forma de cumprimento do contrato entre o usuério e a Fundacéo,
os dados pessoais serdo compartilhados com parceiros de tecnologia, para a
criagdo e manutencdo de ferramentas que permitam o oferecimento dos
cursos na Plataforma, bem como a emisséo de relatérios e a seguranca dos
dados.

O Usuario consente de forma livre, inequivoca e informada com o
compartilhamento de seus dados com as empresas envolvidas em caso de
transacfes e alteragcbes societarias envolvendo as operacbes da
Organizadora para garantir a continuidade dos servicos.

4.4. Armazenamento dos dados dos usuarios

A Fundacao armazena os dados dos Usuarios em servidores proprios ou contratados,
empregando todos os esfor¢os razoaveis de mercado para garantir a seguranca légica
e fisica de seus sistemas e para dotar seus servidores de modernos mecanismos de
seguranca. Em todas as instancias, os dados dos Usuarios serdo tratados sob
confidencialidade estrita e as Organiza¢cdes manterdo um registro de acesso aos
dados por funcionérios e prestadores de servicos. O armazenamento dos dados é
garantido pelos mecanismos detalhados no item 5, “Procedimentos de Seguranga”.

A Fundacdo armazenara os dados pessoais dos Usuarios somente pelo tempo
necessario até que a finalidade do tratamento seja atingida, com excecdo do
cumprimento das obrigacdes legais de armazenamento, como por exemplo as
obrigacbes de guarda de registro advindas do Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014).

45. Transferéncia internacional de dados

Os servidores onde estdo armazenadas as bases de dados da Plataforma,
contratadas pela Fundacao, estdo localizados em pais(es) que oferece(m) o mesmo
nivel de controle e protecdo que o Brasil. Por isso, os dados pessoais dos Usuarios
serdo transferidos e mantidos nestes servidores e, para tanto, ao utilizar os servi¢os
da Plataforma, o Usuario consente de forma livre, inequivoca e informada com a
coleta, recepcéo, transferéncia, armazenamento e processamento dos dados
pessoais internacionalmente.

5. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS.
5.1. Acesso e correcdo dos dados pessoais pelo usuario.

O Usuério conectado a Plataforma mediante autenticacdo por login e senha podera
acessar seus dados por meio do Perfil do Usuério, onde podera também atualizi-los
e corrigi-los, se necessario.



5.2. Excluséo, bloqueio e anonimizacdo de dados pessoais.

A Fundacdo mantém os dados pessoais dos Usuérios armazenados enquanto estes
estiverem utilizando os servi¢os da Plataforma e durante um periodo razoavel apos o
seu uso, até o cumprimento da finalidade ou entdo das respectivas obrigacdes legais.

Se o Usuério quiser excluir ou bloquear seus dados pessoais, deverd solicitar ao Fale
Conosco.

O Usuario fica ciente de que o pedido de blogueio ou exclusédo de dados pessoais da
Plataforma pode impedir parcialmente ou totalmente a prestacdo dos servi¢cos pela
Plataforma, dependendo da informac¢édo em questdo. No caso da Hora do Cddigo, ndo
€ necessaria qualquer vinculagdo com a Organizadora, portanto ndo ha necessidade
de excluséo de quaisquer dados pessoais.

5.3. Revogacao do consentimento.

O Usuario podera revogar o consentimento a qualquer tempo, com a ressalva de que
nao podera mais usufruir dos servigos da Organizadora na Plataforma, com excecao
da Hora do Cddigo. O pedido de revogacdo devera ser encaminhado ao Fale
Conosco, que procedera com a exclusdo e contatard o Usuéario via e-mail para
informar sobre a concluséo do procedimento.

5.4. Portabilidade de dados pessoais.

Caso o Usuario deseje excluir seus dados da Plataforma e encaminha-los a um
terceiro ndo relacionado a Fundacéo, o Usuario devera contatar a Fundacao via Fale
Conosco e informar seu interesse para que a portabilidade seja efetuada.

6. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

Atualmente, nenhuma empresa € capaz de garantir que os dados que trata ndo sejam
alvo de acessos néo autorizados, internos ou externos. Por outro lado, a Plataforma
conta com modernas ferramentas de seguranca, visando a mais eficiente protecao
possivel para os dados de seus Usuarios. Preservar a seguranca dos dados dos
Usuarios é um valor essencial de nossa operacao.

Assim, tomamos as seguintes medidas preventivas:

o Monitoramento permanente dos locais fisicos onde se encontram nossos
servidores;

o Restricdo de acesso aos nossos servidores apenas aos funcionarios
essenciais para a operacao;

o Protecéo contratual dos dados dos Usuarios expostos a funcionarios da
Plataforma;

A Organizadora nao solicita confirmacdo de dados por e-mail (com excecao de
recuperacdo de login e senha), nem envia mensagens contendo anexos executaveis



(arquivos com extenséao .exe, .com, .scr, .bat, .zip, .rar, .clp) ou links para download.
Os e-mails da Fundacéo contendo informes tém como remetente e-mails relacionados
ao “Progamaé!”.

Os e-mails de atendimento aos Usuarios séo enviados a partir do seguinte endereco:
[falae@programae.org.br]. Os links contidos em nossos e-mails estdo direcionados a
Plataforma ou aos sites de empresas parceiras.

7. USO DE IMAGEM E VOZ DO PARTICIPANTE

O Representante Legal/Usuario autoriza a utilizacdo de sua imagem e voz pela
Organizadora, a titulo gratuito, para uso na Plataforma, no website do Programaé! e
para divulgacdo de servicos relacionados ao projeto Programaé!. O Participante
concorda com 0s seguintes termos:

Ao participar desta Campanha, o Participante declara autorizar o uso de sua
voz, imagem (videos e fotos), a titulo gratuito; pela Organizadora, em todo e
gualquer material de divulgacao, tais como: fotos e videos, no Brasil e no
exterior, até dezembro/2021. O Participante declara ainda estar ciente de que
estes materiais poderdo ser utilizados em campanhas promocionais e
institucionais da Fundacédo Telefénica, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.985.136/0001-23, com sede na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, n°® 1376, 30° andar, S&o Paulo, Estado de Sao
Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 02.985.136/0001-23, e das demais
empresas do Grupo Telefénica, ao publico em geral, por um periodo de 02
(dois) anos, contados a partir da data de assinatura do presente instrumento. A
presente autorizacdo € concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da
imagem acima mencionada em todo territério nacional e no exterior, das
seguintes formas, a titulo de exemplos: (i) outdoor; (ii) busdoor; (iii)folhetos em
geral (encartes, mala direta, catalogo, etc.); (iv) folder de apresentacéo; (V)
anuncio em revistas e jornais em geral; (vi) home page; (vii) cartazes; (viii) back-
light; (ix) midia eletrénica (painéis, video-tapes, televisdo, cinema, programa
para radio entre outros), dentre outras modalidades.

8. SUBORDINACAO AOS TERMOS E CONDICOES DE USO

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados esta subordinada aos Termos e
Condicdes de Uso e, em caso de divergéncia entre uma disposi¢cao desta Politica e
uma disposi¢cado dos Termos e Condicdes de Uso, esta Ultima devera prevalecer. Por
fim, aplicam-se a presente Politica todas as disposicbes gerais dos Termos e
Condicdes de Uso.

Caso o Usuério possua qualquer duvida sobre esta Politica de Privacidade, podera
entrar em contato diretamente pelo Fale Conosco.
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